REGULAMIN SPRZEDAZY NA ,E-MAIL | TELEFON”

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentoéw, jak réwniez
do przedsiebiorcow korzystajacych z mozliwosci sktadania zamoéwien za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) i telefonicznie w sklepach PSB
MROWKA, PSB PROFI oraz sktadach budowlanych Grupy Polskie Sktady
Budowlane.

1.Informacje ogdlne i zastrzezenia

1)

2)

Podmiotem realizujagcym sprzedaz i odpowiedzialnym wobec
kupujacych jest przedsiebiorca prowadzacy punkt handlowy:

,PSB Mréwka Ustka” przy ul. Gabriela Narutowicza 2, 76-270
Ustka

/rodzaj placowki i miejscowos$¢, adres/ ( dalej: SKLEP ) tj.:

Harat spdotka z ograniczong odpowiedzialnoscia  spotka
komandytowa z siedzibg w Miastku przy ulicy Dworcowej 16 (77-
200 Miastko), zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000663592, nr NIP 842-000-90-29, e-mail:
kontakt@harat.com.pl, numer telefonu: 59 857 59 85

/dane rejestrowe, CIDG/

w dalszej czesci regulaminu zwany ,,Sprzedawcy”.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:

Adres : ,,PSB Mrowka Ustka” ul. Gabriela Narutowicza 2, 76-270 Ustka
( ADRES SPRZEDAWCY )

adres

E-MAIL: faktury.ustka@psbmrowka.com.pl ( E-MAIL SPRZEDAWCY )
Nr tel: 795 890 530 lub 59 810 20 50 ( TELEFON SPRZEDAWCY )

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zapytania dotyczace celu mozliwego wykorzystania produktu
ze skutkiem przewidzianym w 556(1) kodeksu cywilnego nalezy
kierowa¢ wyfacznie na w.w. adres poczty E-MAIL SPRZEDAWCY.
Sprzedawca  jest administratorem  danych  osobowych
przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda
osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Sprzedawca ma prawo
do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i
poprawiania. Wnioski o poprawe lub usuniecie danych nalezy
kierowac na adres E-MAIL SPRZEDAWCY lub pocztg tradycyjng na
ADRES SPRZEDAWCY.

Produkty objete aktualng promocjg s oznaczone znakiem
graficznym Promocja. Realizacja zamodwien Produktéw, bedacych
w promocji, odbywa sie wg kolejnosci zgtoszeri, do momentu
wyczerpania zapasow.

Wszelkie informacje, dotyczace produktéw, ktérych dotyczy
Regulamin pochodzg z materiatéw i ulotek publikowanych przez
producentdw.

Zdjecia towaréw moga odbiega¢ od rzeczywistego wygladu
towaru ze wzgledu na indywidualne ustawienia sprzetu
komputerowego uzytego przez Kupujgcego podczas sktadania
zamodwienia (dotyczy¢ to moze takich parametréw jak np. kolor
towaru, proporcje towaru).

Oznaczenia producentéw i inne znaki towarowe nalezg do ich
wiascicieli i prezentowane sg wytacznie w celu prezentacji
asortymentu dostepnego w SKLEPIE.

Sprzedawca obowigzany jest wyda¢ Klientowi Towar bez wad.

2. Definicje

1)

2)

3)
4)

5)

6)

8)

Konsument: osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Klient: osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, lub osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawna, ktdra zawarta
lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.
Sprzedawca: jak w pkt 1.1.

Portal Sklepu: dedykowana SKLEPOWI wydzielona cze$¢ portalu

https://mrowka.com.pl/sklepy-psb-mrowka lub
https://mrowka.com.pl/sklady-budowlane-psb lub
https://www.grupapsb.com.pl/, lub
https://www.grupapsb.com.pl/sklady-budowlane, lub
https://www.grupapsb.com.pl/sklepy-psb-mrowka, ktéra
zawiera dane kontaktowe danej placéwki handlowej

i prezentacje dostepnego w danym SKLEPIE asortymentu.

Dzien roboczy: jeden dzien od poniedziatku do pigtku
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Towar: rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

Umowa sprzedazy: umowa sprzedazy Towaru zawierana albo
zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca na odlegtos¢ za

posrednictwem E-MAIL SPRZEDAWCY lub TELEONU
SPRZEDAWCY.
Zamowienie:  oswiadczenie woli  Klienta sktadane za

posrednictwem E-MAIL  SPRZEDAWCY lub  TELEFONU
SPRZEDAWCY zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

3.Sktadanie Zamoéwien

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Do Uméw sprzedazy zawieranych z Konsumentami w sposdb
okreslony w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy
dotyczace ,sprzedazy na odlegtos¢” w rozumienie Ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz.
827, t.j. Dz.U. 2 2020 r. poz. 287).

Klient po zapoznaniu sie z Regulaminem moze skontaktowac sie
ze Sprzedawcg za posrednictwem E-MAIL SPRZEDAWCY lub
TELEFONU SPRZEDAWCY wskazujac na Towary prezentowane na
Portalu Sklepu, ktére chciatby naby¢.

Sprzedawca przedstawia dostepnos¢ Towardw, ich cene, sposoby
ptatnosci oraz warunki dostawy/odbioru wraz ze wskazaniem
kosztéw obcigzajacych Klienta.

Po uzgodnieniu warunkéw sprzedazy Sprzedawca dokonuje
podsumowania zamdwienia i informuje Klienta o zwigzanym z
tym o catkowitym koszcie zakupdéw wraz z ewentualnymi
kosztami dostawy/odbioru, sposobie ptatnosci i terminie
wydania Towaru.

Klient wypowiada sie na temat przedstawionego podsumowania
akceptujgc ustalone warunki, modyfikujgc je lub rezygnujac z
finalizacji zakupu. W przypadku modyfikacji Sprzedawca
dokonuje kolejnego podsumowania - az do uzyskania
jednoznacznego oswiadczenia, ze Klient akceptuje warunki
sprzedazy lub odstepuje od finalizacji zakupu. Kazda ze stron
moze w kazdej chwili wycofa¢ sie z negocjacji bez podawania
przyczyn.

Po uzyskaniu akceptacji Klienta Sprzedawca potwierdza zawarcie
umowy. Klient zobowigzany jest najpdiniej wraz z akceptacja
okresli¢ czy wyraza wole otrzymania faktury i wskaza¢ nr NIP
jezeli taka wole wyrazit jak réwniez podac niezbedne informacje
pozwalajace na dostawe/odbidr.

Klient dokonuje zaptaty w sposdéb ustalony ze Sprzedawca.

Wraz z Towarem Sprzedawca wydaje Klientowi dowdd zawarcia
umowy sprzedazy wraz z Regulaminem i formularzem
odstgpienia od umowy sprzedazy przez Konsumentow.


mailto:zamowienia@sklepmrowka.pl
https://mrowka.com.pl/sklepy-psb-mrowka
https://mrowka.com.pl/sklady-budowlane-psb
https://www.grupapsb.com.pl/
https://www.grupapsb.com.pl/sklady-budowlane
https://www.grupapsb.com.pl/sklepy-psb-mrowka

9)

W przypadku przeszkdd w wydaniu Towaru w ustalonym
terminie z przyczyn lezacych po stronie Klienta (np. odmowa
odbioru, brak nalezytego umocowania osoby dziatajgcej w
imieniu Klienta, btedne dane ) Sprzedawca jest uprawniony do
przyjecia, ze Klient odstgpit od umowy. Powyisze traktowane
bedzie jako wykonanie prawa odstgpienia przystugujacego
Konsumentowi, natomiast w odniesieniu do Klientéw nie
bedacych Konsumentami, jako odstgpienie od umowy, ktére
moze generowaé roszczenie o zwrot kosztow zwigzanych z
realizacja umowy od ktérej kupujacy odstapit.

4. Reklamacja Towaru przez Konsumenta

1)

2)

3)

4)

5)

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem
Klienta, w sytuacji gdy sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegélnosci w kodeksie cywilnym
i ustawie o prawach konsumenta, ktérych aktualne teksty
dostepne sg na stronie: http://isap.sejm.gov.pl/.

Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta w kazdej
dopuszczanej przez prawo formie, w szczegdlnosci pisemnie na
ADRES SPRZEDAWCY  wskazany w pk 11 lub
w formie elektronicznej na adres E-MAIL SPRZEDAWCY.

Celem umozliwienia jak najszybszego rozpoznania reklamacji
wskazane jest podanie przez Klienta w opisie reklamacji
nastepujagcych danych: dane Towaru, dane identyfikujgce
transakcje: date zamdwienia, imie i nazwisko kupujacego lub
inne informacje mogace jednoznacznie potwierdzi¢ dokonanie
zakupu, rodzaju i daty wystgpienia wady, zadania Klienta w
zwigzku ze ztozong reklamacjg oraz danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje na ktére Sprzedawca ma przestac
odpowiedz na reklamacje. Wymogi podane w zdaniu poprzednim
majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.
Przyktadowy wzor druku reklamacji zawiera Zatacznik nr 2 do
Regulaminu.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie a
w odniesieniu do Konsumentéw nie podzniej jednak niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak
ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie na
reklamacje Konsumenta oznacza, ze Sprzedawca uznaje
reklamacje Konsumenta za uzasadniona.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do
reklamacji Klienta lub do wykonania uprawniern Klienta
wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Towaru
do Sprzedawcy, Klient zobowigzany jest, z zastrzezeniem zdania
kolejnego, do dostarczenia Produktu na koszt Sprzedawcy na
adres wskazany w pkt 1.1. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj
wady, rodzaj Towaru Ilub sposéb jego zamontowania
dostarczenie Towaru przez Klienta bytoby niemozliwe albo
nadmiernie  utrudnione, Klient zobowigzany jest do
udostepnienia Towaru Sprzedawcy celem zbadania w miejscu, w
ktérym Towar sie znajduje.

5. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

1)

2)

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw  rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych

procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan

statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéow  Inspekcji  Handlowej oraz na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Konsument posiada nastepujace, przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw  rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do
statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej ( tekst jednolity -
Dz.U.2014.148 ), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc
w sprawie rozstrzygniecia sporu ze Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadar statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw). Porady udzielane sg przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707.

C) Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacjii dochodzenia
roszczen przewidzianych przez prawodawstwo Unii
Europejskiej. Chcac  skorzysta¢ z  mozliwosci
polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych
zakupow. Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

6. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Konsumenta

1)

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie
14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w Regulaminie. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres E-MAIL
SPRZEDAWCY - dane kontaktowe Sprzedawcy wskazane zostaty
w pkt. 1.1.

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty
jest w zataczniku nr 1 do Ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 r. (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r ), ktéry
dostepny jest na stronie: http://isap.sejm.gov.pl/. Konsument
otrzymuje rowniez formularz odstgpienia przy wydaniu Towaru,
jak réwniez moze w kazdym czasie zwrdcic sie do Sprzedawcy o
przestanie formularza przesytajac prosbe w tym zakresie na E-
MAIL SPRZEDAWCY. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od
objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy, ktéra obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie
ostatniego Towaru, partii lub czesci albo polega na regularnym
dostarczaniu Towardw przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z Towardw.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc
umowe uwaza sie za niezawartg a Sprzedawca ma obowigzek
niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru. Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam
odbierze Towar od konsumenta, to oznacza, ze wstrzymat sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.


http://isap.sejm.gov.pl/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
http://isap.sejm.gov.pl/

5)

6)

7)

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od
umowy, zwrdci¢ Sprzedawcy lub przekaza¢ Towar osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uptywem. Konsument moze zwréci¢ Produkt na adres wskazany
w pkt 1.1. Zalecane jest aby Konsument dofaczyt do zwracanego
towaru kopie dowodu zakupu co w duzym stopniu przyspieszy
procedure odnotowania wywigzania sie przez Konsumenta z
obowigzku zwrotu Towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od
umowy, ktére zobowigzany jest ponies¢ Konsument to
bezposrednie koszty zwrotu.

7. Postanowienia dotyczace Klientéw nie bedacych Konsumentami

1)

2)

3)

4)

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi
przechodza na Klienta nie bedacego Konsumentem korzysci i
ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczeristwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. Sprzedawca w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek
lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do przewozu,
az do wydania go Klientowi oraz za opdinienie w przewozie
przesytki.

W razie przestania Towaru do Klienta za posrednictwem
przewoznika Klient nie bedacy Konsumentem obowigzany jest
zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit
ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokonaé
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie
bedacego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia,
jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy
Sprzedazy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é w stosunku do
Klienta nie bedacego Konsumentem tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Klienta nie bedacego Konsumentem.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcyg a Klientem nie
bedacym Konsumentem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

8. Postanowienia ogodlne.

1)

2)

3)

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem,
obowiazujg przepisy Kodeksu Cywilnego i inne przepisy
powszechnie obowigzujgce na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Ztozenie zamdwienia wymaga uprzedniego zapoznania sie i
zaakceptowania regulaminu dostepnego w SKLEPIE, na stronie

internetowej  https://mrowka.com.pl/sklepy-psb-mrowka lub
https://mrowka.com.pl/sklady-budowlane-psb lub
https://www.grupapsb.com.pl/, lub
https://www.grupapsb.com.pl/sklady-budowlane, lub

https://www.grupapsb.com.pl/sklepy-psb-mrowka  w
dotyczacej Sprzedawcy.

Jezeli w odniesieniu do Towaru wskazano, iz objety zostat on
gwarancja oznacza to, iz Towar objety jest gwarancja
producenta, o warunkach ktérej Klient moze uzyskac informacje
bezposrednio na stronie internetowej danego Producenta badz
kierujac zapytanie na adres mailowy Sprzedawcy wskazany w pkt

czesci

1. Sprzedawca nie jest gwarantem i nie udziela gwarancji na
sprzedawane Towary.

9. Dane osobowe

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Administratorem
Administrator.

Z inspektorem ochrony danych (I0D) mozna sie skontaktowac za
pomoca E-MAIL SPRZEDAWCY lub TELEFONU SPRZEDAWCY.
Administrator przetwarza dane osobowe Klienta w celu
Swiadczenia ustugi, na podstawie akceptacji regulaminu, ktéry
stanowi swoist3 umowe (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

Administrator, jako Sprzedawca, przetwarzac bedzie dane Klienta
w celu realizacji Umowy Sprzedazy, w oparciu o zawierang
Umowe Sprzedazy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Adres korespondencyjny Klienta moze by¢ wykorzystany na
potrzeby marketingu bezposredniego produktéw lub ustug
wtasciwego administratora, prowadzonego w formie papierowej,
co nie wymaga zgody (na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego
interesu, o czym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Po wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO dane mogg by¢ przetwarzane réwniez w celu przesytania
informacji handlowych drogg elektroniczng lub wykonywania
telefonicznych potaczen w celu marketingu bezposredniego, o ile
Klient wyrazi odrebng, stosowng zgode. W przypadku wyrazenia
dodatkowej zgody, na jej podstawie (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO)
dane moga by¢ przetwarzane réwniez w celu przesyfania
informacji marketingowych dotyczacych ustug lub produktow
innych podmiotéw - w formie elektronicznej, telefonicznej lub
papierowej, w zaleznosci od wyrazonej zgody.

W przypadku koniecznosci dostarczenia zamodwienia dane
osobowe moga by¢ udostepniane operatorom pocztowym lub
przewoznikom wytgcznie w celu dostarczenia zamoéwienia. Dane
osobowe mogg by¢ ujawnione poza tym upowaznionym
pracownikom lub wspdtpracownikom Administratora, jak tez
podmiotom udzielajagcym wsparcia na zasadzie zleconych ustug i

jest Sprzedawca dalej okreslany jako

zgodnie z zawartymi umowami powierzenia przetwarzania
danych.
Dane osobowe przetwarzane w celach zwigzanych z

korzystaniem z produktéw/ustug bedg przetwarzane na czas
umozliwienia nabycia produktu i jego dostarczenia lub przez
okres rzeczywistego korzystania z danej ustugi, po czym dane
podlegajace archiwizacji bedg przechowywane przez okres
wiasciwy dla przedawnienia roszczen, tj. maksymalnie do 10 lat.
Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych objetych
os$wiadczeniem zgody beda przetwarzane do czasu odwotania
zgody. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu
produktow i ustug w formie papierowej, czyli na podstawie tzw.
prawnie uzasadnionego interesu (co nie wymaga zgody) beda
przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu na takie
przetwarzanie.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W
przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO, Klient ma prawo wnie$¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze nie
podanie danych w zakresie wymaganym przez Administratora
moze skutkowac niemozliwoscig $wiadczenia ustug.


https://mrowka.com.pl/sklepy-psb-mrowka
https://mrowka.com.pl/sklady-budowlane-psb
https://www.grupapsb.com.pl/
https://www.grupapsb.com.pl/sklady-budowlane
https://www.grupapsb.com.pl/sklepy-psb-mrowka

Zatacznik nr 1 — wzér formularza odstgpienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— AIESAL: vt eeenens [ SPrZE€dawca tak jak w pkt 1 Regulaminu/

— Ja/My(*)  niniejszym  informuje/informujemy(*) o  moim/naszym  odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych

— Data zawarcia umowy:

— Imig i NazWisSko KONSUMENTA(-OW): c..vevrvrrieieercecirire et ses st ses st e ses e e es
— Adres KONSUMENTA(=0W): ....c.ciuereirieeeiiee e sreesrsae st es et e s s ess s ses st esesnssae e
— Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ......occeeeeevrerenne

— Data: e

(*) Niepotrzebne skreslic.

Zatacznik nr 2 — Wz6r reklamacji

REKLAMACIA
Miejscowos¢, data
Imie, nazwisko i adres Klienta
Niniejszym,  zawiadamiam, iz  zakupiony przeze mnie w dniu ... towar jest wadliwy. Stwierdzona wada

............................................................................................................................................................................................ i zostata stwierdzona w dniu .......cccevvvvereineenen

W zatgczeniu sktadam dowdd zakupu:

Odpowiedz na reklamacje prosze przestac na adres e-mail za posrednictwem ktdérego przestana zostata reklamacja.

/podpis/

rzeczy:



